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 پوختە

 

تواناکان   لە کاریگەرنی  لێکۆڵینەوە  و  توێژینەوەکەیە   
ئاستی گۆڕاوەکان  دەستنیشانکردن   توێژینەوەیە  ئەم  سەرەکی  ئامانجی 

کردنەوەی داهێنەرانە لەسەر کەمکردنەوەی   ر  ببیر
،   کار  ەل  ی ار ی  ر

لەنێو فەرمانبەران لە ژمارەیەک زانکۆی ئەهلی لە پارێزگای هەولی 

اق. توێژینەوەکە شێوازی دیزایت  توێژینەوەیەکی چەندایەنی وەسف   ر
شیکارانەی وەرگرت، و زانیارییەکان  -هەرێمی کوردستان، عی 

کردنەوەی  387کۆکرانەوە کە بۆ نموونەیەکی )لە ڕێگەی ئامرازێکی پرسیارنامەنی ڕێکخراوەوە  لە    بیر
( فەرمانبەر بەڕێوەچوو. تواناکان 

تۆر  تاقیکردنەوەکان   بەکارهێنان   بە  ،  (  TTCTانس )داهێنەرانە  لە ڕێگەی چوار ڕەهەندەوە کارپێکران: ڕەسەنایەنی پێوانەکران و 

، وەک گۆڕاوی سەربەخۆ.   و وردبیت  نەرمی   ، ر  بڕوان 
)کار   ەل  ی ار ی  ماسلاچ  پێوەری  بەکارهێنان   بە  ڕەهەنددا  (  MBIیش  لە س  

وەک گۆڕاوی   .ماندووبوون  سۆزداری، بێگانەبوون  کەسایەنی و لاوازبوون  هەستی سەرکەوتن و بەرهەمهێنان  کەسپێوانەکرا:  

بۆ پەیوەندی، پاشەکشە    AMOSبۆ ئاماری وەسفکار ئەنجامدرا، لە کاتێکدا    SPSSوابەستە. شیکردنەوەی داتاکان بە بەکارهێنان   

ا بۆ تاقیکردنەوەی گریمانەکان. ( SEMو مۆدێلکردن  هاوکێشە پێکهاتەییەکان )  بەکارهێی 

کردنەوەی داهێنەرانە و    بیر
ر  بئەنجامەکان پەیوەندییەکی نەرێت  بەرچاوی ئاماری لەنێوان تواناکان 

دەرخست، بەبڕوانان    کار  ەل  یار ی 

ترین پێشبینیکەرەکان لە کەمکردنەوەی   ر 
ر  بڕوان  و نەرمی وەک بەهی 

. دۆزینەوەکان ئەوە دەریدەخەن کە بەرزکردنەوەی  کار   ەل  یار ی 

کردنەوەی داهێنەرانە دەتوانێت بە شێوەیەکی کاریگەر فشاری کار  بیر
کەم بکاتەوە و باشبوون  گشتی فەرمانبەران باشیی   تواناکان 

بکات، بەمەش دەبنە سەرچاوەیەکی دەروون  بنەڕەنی بۆ کەرنی خوێندن  بەرزتر. توێژینەوەکە بەشداری زانستی و کرداری دەکات 

لە کەمکردنەوەی   داهێنەرانە  زانیت    
ی

ڕۆڵ ر کردن  
بەهی  ڕێگەی  ر  بلە 

پێشنیارە    کار  ەل  ی ار ی  و  ڕاسپاردە  پێشکەشکردن   ڕێگەی  لە 

و   داهێنان،  بنەمای  لەسەر  ڕاهێنان  پرۆگرامەکان   پەرەپێدان   داهێنەر،  سەرکردایەتتر  ر کردن  
بەهی  ئامانجی  بە  بەڵگەبنیاتەکان، 

 ا. ن  ژینگەیەکی ڕێکخراوەنی پشتیوان و هاندەر بۆ داهێنان لە زانکۆکاندبنیاتنا

کردنەوەی داهێنەرانە،  وشە کلیلییەکان:    بیر
اری لە کار   تواناکان  ر 

اق. بی  ر
، هەرێمی کوردستان  عی  ر

 ، زانکۆ ئەهلییەکان، پارێزگای هەولی 
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 . سەرەتا١

 پاشخانی توێژینەوە  ١.١

ر  بچەمکی  
گەرەوە  - سەرەتا لە دەیەی حەفتاکان  سەدەی ڕابردوو لەلایەن دەروونناس ئەڵمان   کار  ەل  ی ار ی  ر

ت فرۆیدنبی  ر
بی  ر
ئەمریکی هی 

اری لە کار   دانرا، کە   ر 
لەنێو کارمەندان   بی  پێناسە کرد کە زۆرتر  ، جەستەنی و سۆزداری 

بارودۆخێکی ماندووبوون  دەروون  ی بە 

ێت. دواتر، کریستینا ماسلاچ لەگەڵ سووزان جاکسۆن، ئامرازی پێوانەی ماسلاچ   بواری چاودێری و خزمەتگوزارییەکان دەبیی 

(MBI  )  اری لە کار     دروستکرد کە بووە بنەمایەکی جیهان  بۆ هەڵسەنگاندن ر 
اری لە کار   لە بواری جیاجیادا، و    بی  ر 

یان بە دیاردەیەکی  بی 

داناوە:   بێگانەبوون  کەسایەنی و  س  ڕەهەندی  بەرهەمهێنان  کەسماندووبوون  سۆزداری،  .  لاوازبوون  هەستی سەرکەوتن و 

، ماسلاچ و لایتەر ) اری لە کار   ( شەش ڕەهەندی سەرەکییان دیاری کرد کە کاریگەری لەسەر  ١٩٩٧پێشیی ر 
هەیە: بارگران  کار،   بی 

ۆڵ، پاداشت، کۆمەڵگا، دادپەروەری و بەها.   کۆنیی

فەرمانبەران  زانکۆ ئەهلییەکان  هەرێمی کوردستان لەبەردەم فشاری سۆزداری، بارگران  کار و پەیوەندییە ئاڵۆزەکاندان. لەگەڵ  

کردنەوەی داهێنەرانە دەبێتە هۆکارێکی گرنگ    نێوان کار و ژیان  کەس، بیر
ی

گەشەکردن  بەردەوامی تەکنەلۆژیا، کولتوور و هاوسەنکی

لە   ڕێگریکردن  لە کار   بۆ  اری  ر 
دەبێتەهۆی    بی  داهێنان  پەرەپێدان   دەریدەخەن کە  توێژینەوەکان   . باشبوون  گشتی ر کردن  

بەهی  و 

کردنەوەی ورد و داهێنان  زیاتر لە شوێت  کار، هەروەها وەک ئاڵوگۆڕێکی پارێزەری دژی    هاوکاری، بیر
کردن  اری لە کار   باشیی ر 

کار   بی 

ی کەم دەکاتەوە، بەتایبەت لە کەرنی خوێندن  بەرز.  ر 
 هەستکراو زیاد دەکات و هەستی بێهی 

ی
ۆڵ  دەکات، چونکە کۆنیی

 کێشەی توێژینەوە   ١.٢

 لە جیهاندا، و ئەم کێشەیە لە بارودۆخە ئابوورییە  
ی
اری لە کار بووەتە یەکێک لە کێشە گرنگەکان  دامەزراوەکان  خوێندن  باڵ ر 

بی 

  ، ر
لاوازەکاندا، وەک بارودۆخ  هەرێمی کوردستان، دەتوانێت بە شێوەیەکی بەرچاوتر خۆی نیشان بدات. زانکۆ ئەهلییەکان  هەولی 

 دامەزراوەنی و ئابوورییان، لەوانەیە زیاتر بەرکەوتەی ئەم دیاردەیە بن؛ چونکە کارمەندان و ستاف   بەهۆی سروشتی کار و بار 
ودۆخ 

ئابووری،   نائاسودەنی   ،
پشتیوان  و  سەرچاوە  لەوانە کەمی  دەبنەوە،  جۆراوجۆر  فشاری  ڕووبەڕووی کۆمەڵێک  زانکۆیانە  ئەم 

لەگەڵ ئەوەشدا، هێشتا توێژینەوەی زانستتر کاف  لەسەر ئەوەی کە   .راوەنی بارگرانتر کاری، ناڕوونتر ڕۆڵ و کەمی پشتیوان  دامەز 

ر یارمەتیدەر 
اری لە کار لەنێو کارمەندان  زانکۆ ئەهلییەکان  هەولی  ر 

کردنەوەی داهێنەرانە چۆن دەتوانێت بە کەمکردنەوەی بی  بیر

 زانستی  
ی

دروست دەکات. بۆیە، ئەم توێژینەوەیە  بێت، بەردەست نییە. ئەم کەمبوونەوەیە لە لێکۆڵینەوەکاندا بۆشاییەکی گرنکی

و   لە کار  اری  ر 
بی  لە کەمکردنەوەی  داهێنەرانە  کردنەوەی  بیر  

ی
ڕۆڵ بخاتە سەر  ڕووناکی  و  بکاتەوە  پڕ  بۆشاییە  ئەم  دەدات  هەوڵ 

ر 
 پیشەنی کارمەندان لە ژینگەی زانکۆنی هەولی 

کردن  ئەزموون   .باشیی
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 ئامانج و پرسیارەکانی توێژینەوە  ١.٣

لەسەر   داهێنەرانە  کردنەوەی  بیر  
تواناکان  پێوانەکردن  کاریگەری  و  لێکۆڵینەوە  لە  بریتییە  توێژینەوەیە  ئەم  سەرەکتر  ئامانجی 

پرسیارانە   ئەم  می 
ی
وەڵ دەدات  هەوڵ  توێژینەوەکە   . ر

هەولی  ئەهلییەکان   زانکۆ  فەرمانبەران   لەنێو  لە کار  اری  ر 
بی  کەمکردنەوەی 

 :بداتەوە

ر چۆنە؟ ١
اری لە کار لەنێو فەرمانبەران  زانکۆ ئەهلییەکان  هەولی  ر 

کردنەوەی داهێنەرانە و بی   بیر
 ئاستی تواناکان 

 توێژینەوە و ڕەهەندەکانیان لە نێوان زانکۆ جیاوازەکاندا جیاوازنی هەیە؟ .٢
 گۆڕاوە سەرەکییەکان 

ی
 ئایا ڕیزبەندنی گرنکی

اری لە کاردا هەیە؟  .٣ ر 
کردنەوەی داهێنەرانە و بی   بیر

 چ پەیوەندییەک لەنێوان تواناکان 

اری لە کار یارمەتیدەر بن؟ .٤ ر 
کردنەوەی داهێنەرانە تا چ ڕادەیەک دەتوانن بە کەمکردنەوەی بی   بیر

 ڕەهەندە جیاوازەکان 

کردنەوەی داهێنەرانەیان؟ ٥ اری لە کار جیاوازن بەگوێرەی ئاستی بیر ر 
 ئایا زانکۆکان  لێکۆڵینەوەکراو لە توانای کەمکردنەوەی  بی 

مدەرەوان، جیاوازییەکی ئامارنی بەرچاو لە گۆڕاوەکان  توێژینەوەدا هەیە؟ .٦
ی
 ئایا بەگوێرەی تایبەتمەندییە کەسییەکان  وەڵ

 توێژینەوە   ١.٤
ی

 گرنگ

ئەم توێژینەوەیە گرنگییەکی زانستی و کرداری هەیە، چونکە بۆشاییەکی سەرەکی لە ئەدەبیاتدا پڕدەکاتەوە لە ڕێگەی لێکۆڵینەوە  

کردنەوەی داهێنەرانە لە کەمکردنەوەی    بیر
ی

اری لە کار   لە ڕۆڵ ر 
، بەتایبەنی لە ناو زانکۆ ئەهلییەکان  هەرێمی کوردستان، لە کاتێکدا  بی 

زۆربەی توێژینەوە پێشووەکان زیاتر لەسەر کەرنی تەندروستی و کۆمپانیاکان تەرکەزیان کردووە. لە بواری زانستییەوە، توێژینەوەکە  

بواری کرداریشدا، بەرهەمی توێژینەوەکە دەتوانێت    پۆلی سایکۆلۆخی ڕێکخراوەنی و بەڕێوەبردن بەرفراوانیی دەکات، لە کاتێکدا لە 

و   سیاسەت  داڕشتت   بۆ  ڕێبەری  باشبوون   ببێتە  بەرزکردنەوەی  یارمەنی  زانکۆکاندا کە  لە  داهێنان  بەرنامەی گەشەپێدان  

 کار و کارانی دامەزراوەنی دەدات. 
 فەرمانبەران، دڵخۆسی
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 . چوارچێوەی تیۆری و لێکۆڵینەوەی پێشووەکان٢

کردنەوەی داهێنەرانە و ڕەهەندەکانی  ٢.١  چەمگ بیر

ۆکە و چارەسەرییە نوێ و جیاوازەکان بەرهەمبهێنێت و لە   کردنەوەی داهێنەرانە بەو توانایەی مرۆڤ ناسراوە کە بتوانێت بیر بیر

چەمکی   لە  تێگەیشتی   بۆ  توێژینەوەیەدا،  لەم  بدۆزێتەوە.  و گونجاو  ڕێگایەکی کاریگەر  لەگەڵ کێشەکاندا  ڕووبەڕووبوونەوە  کانی 

کردنەوەی داهێنەرانە، پشت اوە. لەسەر بنەمای ئەم مۆدێلە،   (TTCT) بە مۆدێلی گیلفۆرد و تاقیکردنەوەکان  تۆرانس  بیر بەسیی

پێکدێت  لە چوار ڕەهەندی سەرەکی  داهێنەرانە  کردنەوەی  ، نەرمی و وردبیتی  :بیر ، ڕوانی بە   .ڕەسەنایەنی ئاماژەیە  ڕەسەنایەنی 

باو نەبێت؛ ڕوان  پەیوەندی بە توانای بەرهەمهێنان  ژمارەیەکی زۆر لە   ۆکەیەکی نوێ و جیاواز کە زۆر   بیر
توانای دروستکردن 

کردنەوە و سەیرکردن  کێشە لە چەندین لایەن و   ۆکە لە ماوەیەکی دیاریکراودا هەیە؛ نەرمی نیشانەی توانای گۆڕیت  شێوازی بیر بیر

بە   بگات  تا  سەرەتانی  ۆکەی  بیر  
پەرەپێدان  و  فراوانکردن  وردەکاری،  زیادکردن   توانای  لە  بریتییە  وردبیت   و  جیاوازە؛  ڕوانگەی 

 .تر و کاریگەرترشێوەیەکی تەواو 

(، ئۆزگتر  و ئەردەم  2023(، تام )2021سیلایا و هاوکاران  )-بەپت ر ئەو بەڵگانەی لە توێژینەوە پێشووەکاندا هاتوون، لەوانە فۆرنی 

کردنەوەی داهێنەرانە توانایەکی جێگیر و نەگۆڕ نییە، بەڵکو دەتوانێت لە ڕێگەی  2024(، و غەهرەمان  و هاوکاران  )2024) (، بیر

کردن، ڕاهێنان و   ر
دروستکردن  ژینگەیەکی پشتیوان و هاندەرەوە پەرەی پێبدرێت. هەروەها، پەرەپێدان  ئەم توانایە دەتوانێت  فی 

 کارانی تاک، گونجاندن  کەس لەگەڵ ژینگەی کار و زیادکردن  توانای کارمەندان بۆ چارەسەرکردن   
کردن  یارمەتیدەر بێت بۆ باشیی

 . ژینگەی ڕێکخراوەنی کێشەکان و مامەڵەکردن لەگەڵ گۆڕانکارییەکان  

اری لە کار  چەمگ  ٢.٢ ی ر
 و ڕەهەندەکانی  بی 

ئەنجامی بەردەوامبوون  فشار و داواکارییەکان     لە  پیشەیتر چەندڕەهەندی، زۆرجار  لە کار وەک کێشەیەکی دەروون  و  اری  ر 
بی 

ئەم  دابنێت.  ئەنجامدان  کار  شێوازی  و  هەستی کەس  لەسەر  نەرێت   دەتوانێت کاریگەرییەکی  و  دەبێت  دروست  ژینگەی کار 

لە س  ڕەهەندی   بە شێوەیەکی گشتی  پێکدێت چەمکە  و   :سەرەکی  بە کەمبوونەوەی وزە  ئاماژەیە  ماندووبوون  سۆزداری، کە 

سەرچاوە سۆزدارییەکان و هەستکردن بە ماندووبوون لەبەر داواکارییەکان  کار؛ بێگانەبوون یان دوورکەوتنەوەی سۆزداری، کە لە  

نی   سارد،  خزمەتڕەفتارێکی  ئەو کەسانەی  و  هاوکاران  لە  دووربوونەوە  و  و کەمبوونەوەی    تفاوت  دەردەکەوێت؛  وەردەگرن 

دەستکەونی کەس، کە بە هەستکردن بە لاوازنی تواناکان، کەمبوونەوەی بەرهەمداری و کەمبوونەوەی هەستی سەرکەوتن لە  

 .کاردا پەیوەندیدارە

کس و هاوکاران  ) (، و ڕۆس و  2024(، سینها و سەڕاف )2021ئەنجامەکان  ژمارەیەک لە توێژینەوە جیهانییەکان، لەوانە سیی

، نیشانیان داوە کە هۆکارەکان  وەک بارگرانتر زۆری کار، کەمی یان نەبوون  پاداشت و دانپێدانان، تێکچوون   (2024) هاوکاران  

اری   ر 
 نێوان کار و ژیان، و کەمبوون  پشتیوانتر دامەزراوەنی دەتوانن بە شێوەیەکی بەرچاو پەیوەندییان بە زیادبوون  بی 

ی
هاوسەنکی

پێچەوانەوە، کاتێ بە  هەبێت.  لە  لە کارەوە  و سەربەخۆنی  بڕیاردان   
دەرفەنی و  بکات  مانادارنی کارەکەی  بە  ک کارمەند هەست 

اری لە کار کەم جێبەجێکردن  ئەرکەکانیدا هەبێت، ئەوە دەتوانێت وەک فاکتە ر 
رێکی پارێزەر کار بکات و مەترستر پەرەسەندن  بی 

 .بکات
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کردنەوەی داهێنەرانە و  ٢.٣ اری لە کار پەیوەندی نێوان بیر ی ر
 بی 

اری لە کار   ر 
کردنەوەی داهێنەرانە و ئاستی بی   بیر

لێکۆڵینەوەکان  پێشووتر ئاماژە بە بوون  پەیوەندییەکی نەرێت  لەنێوان تواناکان 

دەکەن. بە واتایەکی تر، ئەو کەسانەی توانای داهێنانیان بەرزترە، زۆرجار توانای زیاتر بۆ دۆزینەوەی چارەسەری نوێ و کاریگەر، 

لەگە بۆ  مامەڵەکردن  بن  یارمەتیدەر  دەتوانن  توانایانە  ئەم  هەیە.  ژینگەی کار  فشاری  ڕووبەڕووبوونەوەی  و  ڵ کێشەکان 

، ماندووبوون  دەروون  و دوورکەوتنەوەی سۆزداری لە کار و هاوکاران  بێتوانانی
 .کەمکردنەوەی هەستی

لەگەڵ ئەوەشدا، هێشتا بۆشاییەکی بەرچاو لە بواری توێژینەوەدا هەیە سەبارەت بە پێوانەکردن  ئەم پەیوەندییە لە دامەزراوەکان   

 لە ناوچەیەکان  وەک هەرێمی کوردستان، کە لە ژینگەیەکی سیاس و ئابوورنی گۆڕاو و نائارامدا کار دەکەن. کەمبوون   
ی
خوێندن  باڵ

بابەتە، پێویستی بە لێکۆڵینەوەیەکی وردتر و سیستەماتیکیی دەخاتەڕوو. بۆیە، ئەم    توێژینەوەی میدان   و ئەکادیمی لەسەر ئەم 

ئاماری فراوان و بەکارهێنان    مۆدێلی  توێژینەوەیە هەوڵ دەدات ئەم بۆشاییە زانستییە پڕ بکاتەوە، لە ڕێگەی شیکردنەوەیەکی 

 پەیوەندنی نێوان (Structural Equation Modeling – SEM) هاوکێشە پێکهاتەییەکان
، بۆ دیاریکردن  سروشت و ئاستی

اری لە کار ر 
کردنەوەی داهێنەرانە و بی   بیر

 .تواناکان 

 

 . میتۆدۆلۆژیای توێژینەوە٣

 فەلسەفە، ڕوانگە و شێوازی توێژینەوە  ٣.١

م ، واتە فەلسەفەی ئەرێنیگەری و پشتبەستی  بە بەڵگەی  (Positivism) ئەم توێژینەوەیە لەسەر بنەمای فەلسەفەی پۆزیتیڤیر 

 (Deductive Approach) دەتوانرێت بپێوردرێت و شیکاری بۆ بکرێت، ئەنجام دراوە. هەروەها، توێژینەوەکە ڕوانگەی داکۆکی 

پەیڕەو دەکات؛ واتە لە تیۆری و بنەما گشتییەکانەوە دەست ن   دەکات و بە تاقیکردنەوەی گریمانەکان و پێوانەکردن  داتا دەگاتە  

 .ئەنجامە تایبەتییەکان

چەندایەنی  ڕێبازی  توێژینەوەشەوە،  شێوازی  ڕووی  شیکاری (Quantitative Approach) لە  ـ  وەسف   دیزایت    و 

(Descriptive–Analytical Design) ڕاپرس شێوازی  توێژینەوەشەوە،  نی 
ی اتیر

سیی ڕووی  لە   Survey) بەکارهاتوون. 

Method) ێردراوە بۆ کۆکردنەوەی داتای سەرەتانی لە ڕێگەی پرسیارنامەیەکی ڕێکخراو
ی  .(Structured Questionnaire) هەڵیی

، تاقیکردنەوەی پێشەکی بەشداربوو ئەنجام درا، بۆ    ٣٠لەسەر   (Pilot Test) پێش دابەشکردن  پرسیارنامەکە بە شێوەی گشتی

پێوانەکردن    پێوەرەکان   و گونجان   مدانەوە 
ی
وەڵ ئاسانبوون   ناوەڕۆک،  پرسیارەکان، گونجان   ئاشکرانی  و   

ڕوون  لە  دڵنیابوون 

ئەگە ناسینەوە و چارەسەرکردن  هەر کێشەیەکی  بۆ  بوو  یارمەتیدەر  تاقیکردنەوەیە هەروەها  ئەم  توێژینەوە.  لە گۆڕاوەکان   ری 

 کۆتانی 
 .داڕشتی  و ڕێکخستت  پرسیارنامەکە پێش دابەشکردن 
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 :کۆمەڵگا و نموونەی توێژینەوە  ٣.٢

کۆمەڵگای ئامانجی ئەم توێژینەوەیە پێکەوە لە ستاف  ئەکادیمی و کارمەندان  بەسی بەڕێوەبردن  هەشت زانکۆی ئەهلی لە پارێزگای  

ر بوو. ئەم زانکۆیانه بریتتر  لە
،   انەیب  ، زانکۆی جیهان، زانکۆی  نولج زانکۆی تیشک، زانکۆی لوبنان  ـ فەرەنسی، زانکۆی :هەولی 

زانکۆی کاسۆلیک و   
ی
قەڵ زانکۆی   ، ر

نێودەوڵەنی هەولی  ،   .زانکۆی  زانستی توێژینەوەی  و   
ی
باڵ ئامارەکان  وەزارەنی خوێندن   بەپت ر 

 ,Krejcie and Morgan) کەس بوو. بەپت ر خشتەی کرێجی و مۆرگان ١٢١٣ژمارەی گشتتر کارمەندان  ئەم هەشت زانکۆیە  

ین قەبارەی نموونەی پێویست بۆ ئەم کۆمەڵگایە  (1970  ٤٢١بۆ کۆکردنەوەی داتای پێویست،   .کەس دیاریکراوە ٣٠٦، کەمیی

داتا،   پرۆسەی کۆکردنەوەی  لە کۆتانی  دابەش کرا.  شیکردنەوە   ٣٨٧پرسیارنامە  بۆ  و  اوە  وەرگیر و گونجاو  تەواو  پرسیارنامەی 

مدانەوە  
ی
 Convenience) بەشداربووان بە شێوازی نموونەبڕیت  بەردەست.٪ بوو٩١.٩بەکارهاتووە؛ بەم شێوەیە ڕێژەی وەڵ

Sampling)  ،ێردران ی  .ئەنجام دراوە  ٢٠٢٥ی ئایاری ٢٠ی ئازار تا  ٥و کۆکردنەوەی داتا لە ماوەی هەڵیی

ر زانکۆکان١خشتەی )
او بەپت   (: ژمارەی پرسیارنامەی وەرگیر

او  ناوی زانکۆ ژ.   ژمارەی پرسیارنامەی وەرگیر

 تیشک  ١
 56 زانکۆی نێودەوڵەنی

 75 زانکۆی لوبنانی فەرەنس  ٢

ی  ٣  59 زانکۆی زانیر

 90 زانکۆی جیهان  ٤

 21 زانکۆی بایان  ٥

ر  ٦
 17 زانکۆی نێودەوڵەنی هەولی 

٧  
 
 22 زانکۆی قەڵ

 47 زانکۆی کاسۆلیک  ٨

 387 کۆی گشتی  

 سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای داتاکانی نامەی سەرەکی

 ئامرازی توێژینەوە و شیکردنەوەی داتا  ٣.٣

لەوانە:   بەشداربووان،  زانیارییە دیمۆگرافییەکان   بە  بوو  تایبەت  یەکەم  بەسی  پێکهاتبوو.  بەسی سەرەکی  لە س   پرسیارنامەکە 

کردنەوەی   ٢٠ڕەگەز، تەمەن، بڕوانامەی زانستی و ماوەی خزمەت. بەسی دووەم    بیر
بڕگەی لەخۆگرتبوو بۆ پێوانەکردن  تواناکان 

اوە و بەسەر چوار   (Torrance Tests of Creative Thinking – TTCT) داهێنەرانە، کە لە تاقیکردنەوەکان  تۆرانس وەرگیر

، نەرمی و وردبیت  دابەشکراوە. بەسی سێیەمیش   ، ڕوان  بڕگەی لەخۆگرتبوو بۆ پێوانەکردن    ١٥ڕەهەندی سەرەکی، واتە ڕەسەنایەنی

اری لە کار ماسلاچ  ر 
اری لە کار، کە لە پێوەری بی  ر 

اوە (Maslach Burnout Inventory – MBI) بی  بۆ هەموو بڕگەکان   .وەرگیر

تپێوەرەکان، پێوەری پێنج  ر
 لیکی 

ی
زۆر نالەبارم / زۆر ڕازی   = ١بەکارهاتووە؛ بە شێوەیەک کە   (Five-Point Likert Scale) خاڵ

ی  = ٥نیم و    کوردی و ئینگلیر 
مدەرەوان، پرسیارنامەکە بە دوو زمان 

ی
 و بەشدارنی وەڵ

زۆر ڕازیم بوو. بۆ ئاسانکردن  تێگەیشتی 

 .ئامادە و دابەش کرا
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ئاماری بەرنامەی  داتا،  شیکردنەوەی  وەسفکردن     ٢٦وەشان    (SPSS) بۆ  و  وەسفییەکان  ئامارە  ئەنجامدان   بۆ  بەکارهاتووە 

پێکهاتەییەکان  هاوکێشە  مۆدێلکردن   بەرنامەی  هەروەها،  داتا.  سەرەکییەکان   بۆ   (AMOS) تایبەتمەندییە  بەکارهاتووە 

بۆ   پێکهاتەییەکان  هاوکێشە  مۆدێلی  تاقیکردنەوەی  و  پاشەکشە  شیکردنەوەی  نێوان گۆڕاوەکان،  پەیوەندی  شیکردنەوەی 

اری لە کار ر 
کردنەوەی داهێنەرانە و بی   بیر

 پەیوەندی و کاریگەرنی نێوان تواناکان 
 .دیاریکردن 

 متمانەپێکردن و دروستی ئامرازی توێژینەوە  ٣.٤

 (Content Validity) و دروستتر ناوەڕۆک (Face Validity) پێش دابەشکردن  گشتتر پرسیارنامەکە، دروستتر ڕووکەش 

ڕاستکرایەوە. لە ئەنجامی ئەم هەڵسەنگاندنەوە، هەندێک  
ا و پشیی لەلایەن پانێلێک لە شارەزایان  بواری بەڕێوەبردنەوە هەڵسەنگێی 

بڕگە بەهۆی دووبارەبوونەوە، ناڕوون  یان نەگونجانیان لەگەڵ ئامانجی پێوەرەکان لابران، و ژمارەی بڕگەکان  پرسیارنامەکە لە  

بۆ   ٥٧ کەمکرایەوە  ٤٠بڕگەوە  متمانەپێکراوی .بڕگە  پێوانەکردن   داتا،  کۆکردنەوەی  و  پرسیارنامە  دابەشکردن    دوای 

(Reliability) پێوەرەکان بە بەکارهێنان  هاوکێشەی کرۆنباخ ئەلفا (Cronbach’s Alpha)   ئەنجام درا. هەروەها، بۆ دڵنیابوون

ڕاستکەرەوە
پشیی فاکتەری  شیکردنەوەی  ڕەهەندەکانیان،  ڕاستکردنەوەی 

پشیی و  پێوەرەکان  پێکهاتەنی  دروستتر   لە 

(Confirmatory Factor Analysis – CFA)    ڕوونکردنەوەکان و  خشتە  لە  شیکردنەوەیە  ئەم  ئەنجامەکان   ا.  هێی  بەکار 

 .خوارەوە پیشان دەدرێن

 (: پێوانەی متمانەپێکردن بەڕێگەی کرۆنباخ ئەلفا ٢خشتەی )

 بەهای ئەلفا  ژمارەی بابەت ڕەهەند گۆڕاو

کردنەوەی داهێنەرانە  بیر
 0.795 5 ڕەسەنایەنی  تواناکانی

 0.844 5 ڕوانی  

 0.838 5 نەرمی  

 0.888 5 وردبیتی  

کردنەوەی داهێنەرانە  0.966 20  کۆی گشتی بیر

اری لە کار  ی ر
 0.868 5 ماندووبوونی سۆزداری  بی 

 
بیگانەبوون لە خۆ و دوورکەوتنەوەی  

 سۆزداری 
5 0.770 

 0.702 5 کەمبوونەوەی دەستکەونی کەس  

اری لە کار  کۆی گشتی  ی ر
 0.929 15  بی 

 — 35  کۆی گشتی پرسیارنامە 

 SPSS-26سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای دەرچەکانی 

کردنەوەی داهێنەرانە و    0.966بەهای بەرزی ئەلفای کرۆنباخ بۆ هەردوو گۆڕاو ) اری لە کار  بۆ    0.929بۆ بیر ر 
( پیشاندەری  بی 

 ناوخۆنی و متمانەپێکراوی زۆری ئامرازی پرسیارنامەیە. هەروەها تاقیکردنەوەی  
بۆ هەردوو گۆڕاو    KMOڕادەیەکی بەرزی گونجان 

 ئاماری تاقیکردنەوەی بارتلێت )0.665و    0.718)
ی

پیشانیدا کە داتاکان گونجاون بۆ شیکردنەوەی (  Sig=0.000( لەگەڵ گرنکی

ڕاستکەرە
 وە. فاکتەری پشیی
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 . ئەنجامەکانی توێژینەوە٤

 تایبەتمەندییە دیموگرافییەکانی نموونەی توێژینەوە  ٤.١

بووە. زۆرترین ڕێژەی تەمەن   46.3و ڕێژەی ژنان %   53.7( پیشان  دەدات کە ڕێژەی پیاوان لە نموونەی توێژینەوەدا % ٣خشتەی )

، دواتر  55.8، و زۆرترین ڕێژەی بروانامەی زانستی بۆ خاوەن ماستەر بووە بە % 48.6ساڵ( بووە بە ڕێژەی %   40-31لە پۆلی )

مدەرەوان زیاتر لە ) 36.7زمەت لە پۆستی ئێستادا، % . لەبارەی ماوەی خ27.6دکتۆرا بە % 
ی
 ( ساڵ خزمەتیان هەیە. 7لە وەڵ

 نموونەی توێژینەوە ٣خشتەی )
ی
 (: زانیاری دیموگراف

 ڕێژەی سەدی %  دووبارەبوونەوە  پۆل  تایبەتمەندی 

ر  ڕەگەز 
 53.7 208 نی 

 46.3 179 می   

 25.6 99 ساڵ   30کەمیی لە   تەمەن

 48.6 188 ساڵ  40– 31 

 13.2 51 ساڵ  50– 41 

 12.7 49 ساڵ   50زیاتر لە   

 12.1 47 بەکالۆریۆس  بروانامەی زانستی 

 55.8 216 ماستەر  

 27.6 107 دکتۆرا 

 27.4 106 ساڵ  3کەمیی لە   ماوەی خزمەت لە پۆستی ئێستا 

 35.9 139 ساڵ   5-7 

 36.7 142 ساڵ  7زیاتر لە   

 (387کۆی گشتی نموونە = )  SPSS-26سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای دەرچەکانی 

 ئاستی گۆڕاوەکانی توێژینەوە  ٤.٢

مەکان، پێوەری پێنج
ی
ت بۆ پێنج ئاست دابەش کرابۆ دیاریکردن  ئاستی وەڵ ر

 لیکی 
ی

 .زۆر نزم، نزم، مامناوەند، بەرز و زۆر بەرز :خاڵ

کردنەوەی داهێنەرانە بەرز بووە، بەوەی ناوەندی گشتتر هەژمارکراو    (3.699)ئەنجامەکان نیشان دەدەن کە ئاستی گشتتر بیر

کردنەوەی داهێنەرانەشدا، ڕوان  بەرزترین ئاستی تۆمار  (73.976%)بووە و ڕێژەی ڕازیبوون    بیر
پێکهێناوە. لەنێوان ڕەهەندەکان 

ۆکە و چارەسەری جیاواز  .کردووە، کە ئاماژەیە بۆ توانای بەرزی بەشداربووان لە بەرهەمهێنان  ژمارەیەکی زۆر لە بیر

اری لە کار بەگشتی نزم بۆ مامناوەند بووە. ئەم ئەنجامە دەریدەخات کە زۆربەی بەشداربووان هەستی   ر 
لە بەرامبەردا، ئاستی بی 

، کاردانەوەیەکی ئەرێنیان بەرامبەر ژینگە و بارودۆخ  کاری خۆیان هەبووە. لە ڕووی   اری لە کار نەکردووە و، بە گشتی ر 
بەرزی بی 

ت ئاماژە بێت بەوەی کە بوون  تواناکان  داهێنەرانە و توانای مامەڵەکردن لەگەڵ کێشە و فشارەکان   زانستییەوە، ئەمە دەتوانێ 

 کارنی بەشداربوواندا ڕۆڵێکی گرنگ هەیە
 .کار، لە ڕێکخستت  ئەزموون 
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کردنەوەی داهێنەرانە٤خشتەی )  بیر
 (: وەسفی ڕەهەندەکانی

 ستانداردی  مامناوەند ڕەهەند
ی
 ڕیز ڕێژەی ڕازیبوون %  لادان

 
ی
 ١ 79.070 — 3.72 –  3.953 ڕوان

 
ی
 ٢ 75.687 0.658 3.784 ڕەسەنایەن

 ٣ — — )نزیکەی(   3.75 نەرمی 

 ٤ 72.114 0.833 3.606 وردبیتی 

کردنەوەی داهێنەرانە  بەرز  73.976 0.730 3.699 کۆی گشتی بیر

 SPSS-26سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای دەرچەکانی 

 تاقیکردنەوەی پەیوەندی نێوان گۆڕاوەکانی توێژینەوە  ٤.٣

ڕێگەی   لە  ا  بەکارهێی  سۆن  پیر پەیوەندی  پێوەری  سەرەکی،  سێیەمی  تاقیکردنەوەی گریمانەی  لە  .  AMOS-26بۆ  ئەنجامەکان 

 ( پیشاندراون: ٥خشتەی )

کردنەوەی داهێنەرانە و ٥خشتەی )  بیر
ی
اری لە کار  (: پەیوەندی نێوان ڕەهەندەکان ی ر

 بی 

اری لە کار  بەهای پەیوەندی لەگەڵ   ڕەهەندی سەربەخۆ  ی ر
  بی 

ی
 ئاستی گرنگ

) کردنەوەی داهێنەرانە )کۆی گشتی  بیر
 0.000 **  0.85- تواناکانی

 0.000 **  0.54- ڕەسەنایەنی 

 0.000 **  0.73- ڕوانی 

 0.000 **  0.70- نەرمی 

 0.000 **  0.65- وردبیتی 

 AMOS-26(  |  سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای دەرچەکان  0.01** پەیوەندی بەئاماری بەرچاوە لە ئاستی ) 

ر  و لە ڕووی ئامارییەوە  
اری لە کاردا پەیوەندییەکی نەرێنتر بەهی  ر 

کردنەوەی داهێنەرانە و بی  ئەنجامەکان نیشان دەدەن کە لەنێوان بیر

کردنەوەی   .(r = -0.85)بەرچاو هەیە، بە بەهای هاوکێشەی پەیوەندی   ئەم ئەنجامە ئاماژە بەوە دەکات کە هەرچەندە ئاستی بیر

اری لە کار بە شێوەیەکی دیاریکراو نزمیی دەبێتەوە. بە واتایەکی تر، کەسانێک کە توانای زیاتر بۆ   ر 
داهێنەرانە بەرزتر بێت، ئاستی بی 

کردنەوەی نوێ، دۆزینەوەی ڕێگەچارەی جیاواز و مامەڵەکردن لەگەڵ کێشەکان    اری لە کار  بیر ر 
کار هەیە، زۆرجار کەمیی تووسی بی 

 .دەبن

اری لە کاردا هەبووە، بە   ر 
ترین پەیوەندنی نەرێت  لەگەڵ بی 

ر 
کردنەوەی داهێنەرانەشدا، ڕوان  بەهی   بیر

لە نێوان ڕەهەندە جیاوازەکان 

هاتووە. ئەمە دەریدەخات کە توانای بەرهەمهێنان  ژمارەیەکی   (r = -0.70)، کە دواتر نەرمی بە پەیوەندنی  (r = -0.73)بەهای  

دەتوانێت ڕۆڵێکی   ڕوانگەوە،  لە چەندین  کردنەوە و سەیرکردن  کێشەکان  بیر توانای گۆڕیت  شێوازی  ۆکە و هەروەها  بیر لە  زۆر 

اری لە کاردا هەبێت ر 
 .گرنگ لە کەمکردنەوەی بی 
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 تاقیکردنەوەی کاریگەری/پاشەکشە نێوان گۆڕاوەکانی توێژینەوە  ٤.٤

پێکهاتەییەکان هاوکێشە  مۆدێلکردن   ڕێگەی  تواناکان   (Structural Equation Modeling – SEM) لە  دەرکەوت کە   ،

اری لە کار هەیە. بەهای هاوکێشەی  ر 
کردنەوەی داهێنەرانە کاریگەرییەکی نەرێت  و لە ڕووی ئامارییەوە زۆر بەرچاویان لەسەر بی  بیر

   (β = -0.82) کاریگەرنی ستانداردکراو
ی

ر  و لە   (p < 0.001)و ئاستی گرنکی
ڕاست دەکەنەوە کە ئەم کاریگەرییە بەهی 

ئەوە پشیی

 .ڕووی ئامارییەوە بەرچاویە

اری لە کار دەتوانرێت   72%نیشان دەدات کە نزیکەی   (R² = 0.72) هەروەها، بەهای هاوکێشەی دیاریکەر  ر 
لە گۆڕانکارییەکان  بی 

کردنەوەی داهێنەرانە یەکێکە لە    بیر
کردنەوەی داهێنەرانەوە ڕوون بکرێتەوە. ئەمەش ئاماژەیە بەوەی کە تواناکان   بیر

بە تواناکان 

اری لە کاردا ڕۆڵێکی بەرچاو  ر 
 .هەبێت گۆڕاوە گرنگەکان کە دەتوانێت لە ڕوونکردنەوە و پێشبینیکردن  ئاستی بی 

کردنەوەی داهێنەرانە لەسەر  ٦خشتەی )  بیر
اری لە کار  (: کاریگەری ڕەهەندەکانی ی ر

 بی 

  (βبەهای ستانداردکراو ) ڕەهەند 
ی

 ئەنجام  ئاستی گرنگ

 کاریگەری بەرچاو  ***  0.35- ڕەسەنایەنی 

ترین(  ***  0.65- ڕوانی  ی ر
 کاریگەری بەرچاو )بەهی 

 کاریگەری بەرچاو  ***  0.47- نەرمی 

 کاریگەری بەرچاو  ***  0.48- وردبیتی 

 AMOS-26سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای دەرچەکان  

 پوختەی ئەنجامی گریمانەکانی توێژینەوە  ٤.٥

 (: پوختەی ئەنجامی گریمانە سەرەکییەکان ٧خشتەی )

 ئەنجام ناوەرۆک گریمانە

H1 پەسەندکراوە  جیاوازی بەئاماری بەرچاو لە بۆچوون  نموونە بۆ هەردوو گۆڕاو هەیە 

H2  گۆڕاوەکان بەپت ر زانکۆ جیاوازە 
ی

 پەسەندکراوە  ڕیزبەندی گرنکی

H3 
کردنەوەی داهێنەرانە و  اری لە کار  پەیوەندی نەرێت  ئاماری بەرچاو لەنێوان بیر ر 

دا  بی 
 هەیە

 پەسەندکراوە 

H4 
کردنەوەی داهێنەرانە لەسەر کەمکردنەوەی   بیر

  کاریگەری بەرچاوی ڕەهەندەکان 
اری لە کار  ر 

 هەیە بی 
 پەسەندکراوە 

H5 
اری لە کار   زانکۆکان جیاوازن لە توانای کەمکردنەوەی  ر 

بەگوێرەی ئاستی   بی 
 داهێنانیان

 پەسەندکراوە 

H6 مدەرەوان هەیە
ی
 ڕەتکراوەتەوە  جیاوازی ئاماری بەرچاو بەپت ر تایبەتمەندی کەسایەنی وەڵ

 سەرچاوە: ئامادەکراوی توێژەر لەسەر بنەمای ئەنجامی شیکردنەوەی ئاماری
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 . گفتوگۆ و لێکدانەوەی ئەنجامەکان٥

 

کردنەوەی    بیر دەکەن، کە  توێژینەوەکە  سەرەکتر  ۆکەی  بیر لە   
پشتیوان  ر  

بەهی  شێوەیەکی  بە  توێژینەوەیە  ئەم  ئەنجامەکان  

ر  بکات
اری لە کار بەهی  ر 

 .داهێنەرانە دەتوانێت وەک سەرچاوەیەکی دەروونتر کاریگەر، توانای تاک بۆ ڕووبەڕووبوونەوە لەگەڵ بی 

اری لە کار دەرکەوتوون. ئەم دۆزینەوانە لەگەڵ   ر 
ترین پێشبینەرەکان  کەمکردنەوەی بی  ر 

لە ئەنجامەکاندا، ڕوان  و نەرمی وەک بەهی 

هاوکاران   و  ا  ساڤیر لەوانە  پێشوودا،  توێژینەوەکان   بەناس (2022) ئەنجامی  و  یاڵجیت   ئەو  (2024) و  چونکە  هاوتان؛   ،

کر  دنەوە، کە دەتوانن کێشەیەک لە چەندین ڕوانگەوە ببیت   و توێژینەوانەش ئاماژە بەوە دەکەن کە تاکەکان  خاوەن نەرمتر بیر

ۆڵکردن  فشارەکان  کار و کەمکردنەوەی هەستی   ژمارەیەکی جۆراوجۆر لە ڕێگاچارە پێشنیار بکەن، زۆرجار توانای زیاتر بۆ کۆنیی

ییان هەیە ر 
 .بێهی 

اری لە کار  ر 
کردنەوەی داهێنەرانە و بی  لە لایەکی دیکەوە، ڕەتکردنەوەی گریمانەی شەشەم نیشان دەدات کە پەیوەندنی نێوان بیر

لەم نموونەیەدا بە شێوەیەکی ڕاستەوخۆتر کار دەکات و کاریگەرنی تایبەتمەندییە کەسییەکان لەسەر ئەم پەیوەندییە زۆر بەرچاو 

مانەی کە وا  نییە. ئەم دۆزینەوەیە گرنگ ە، چونکە دەکرێت سەرەتایەک بێت بۆ توێژینەوەی داهاتوو بۆ ناسینەوەی ئەو میکانیر 

ڕێت ر
اری لە کاردا بگی  ر 

کردنەوەی نوێ بتوانێت بە سەربەخۆنی ڕۆڵێک لە کەمکردنەوەی بی   .دەکەن توانای داهێنان و بیر

کردنەوەی داهێنەرانە تەنها وەک توانایەکی تاک نییە، بەڵکو وەک سەرچاوەیەکی دەروونتر   لە ڕووی تیۆرییەوە، ئەم توێژینەوەیە بیر

اری لە کار، کە تا   ر 
وانینە دەکرێت بەشێک بێت لە پەرەپێدان  ئەدەبیانی بی  ڕ ر

گرنگ بۆ ڕێکخراو و ژینگەی کار لت ر دەڕوانێت. ئەم تی 

، کەمی پشتیوان  و نەگونجان  ڕۆڵەکان، کردووەتەوە  ئێستا زۆرجار جەختی   .لەسەر هۆکارە دەرەکییەکان  ژینگەی کار، وەک بارگران 

زیاتر   ئەوەی  بۆ  دەکەن  دابتر   زانکۆکان  بەڕێوەبەران   بۆ  بەسوود  بنەمایەکی  توێژینەوەکە  ئەنجامەکان   ڕووی کردارییەوە،  لە 

کردنەوەی داهێنەرانە، دروستکردن  کولتوورێکی ڕێکخراوەنی پشتیوان،   بیر
سەرمایەگذاری لە پەرەپێدان  تواناکان  داهێنان، ڕاهێنان 

بەخۆنی لە کار و دانان  سیستەمی پاداشتی گونجاو بۆ نوێکاری بکەن. ئەم هەنگاوانە دەتوانن یارمەتیدەر  دابینکردن  دەرفەنی سەر 

ر کردن  بەردەوامی و توانای دامەزراوەنی زانکۆکان
اری لە کار، بەرزکردنەوەی ڕازیبوون لە کار و بەهی  ر 

 .بن بۆ کەمکردنەوەی بی 
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 کۆتانی توێژینەوە.  ٦

تواناکان    لەنێوان  ی  ر 
بەهی  و  نەرێت   پەیوەندییەکی  ئاماری،  شیکردنەوەی  و  زانستی  بەڵگەی  بە  پشتبەستی   بە  توێژینەوەیە  ئەم 

ڕاست کردووەتەوە.  
پشیی هەرێمی کوردستاندا  ئەهلییەکان   زانکۆ  فەرمانبەران   لەنێو  لە کار  اری  ر 

بی  و  داهێنەرانە  کردنەوەی  بیر

بەر  دەدەن کە  نیشان  لە کاردا  ئەنجامەکان  اری  ر 
بی  ئاستی  نزمبوونەوەی  لەگەڵ  داهێنەرانە  کردنەوەی  بیر  

تواناکان  زبوونەوەی 

ترین ڕەهەندەکان دەرکەوتوون لە   ر 
پەیوەندییەکی بەرچاو هەیە. لەنێوان ڕەهەندەکان  ئەم توانایەشدا، ڕوان  و نەرمی وەک بەهی 

 .ەوتنەوەی سۆزداریکەمکردنەوەی ماندووبوون  سۆزداری و بیگانەبوون لە خۆ و دوورک

هەروەها، ئەنجامەکان ئاماژە بەوە دەکەن کە هەندێک لە تایبەتمەندییە دیمۆگرافییەکان، لەوانە تەمەن، بڕوانامەی زانستی و  

 کاری و توانای خۆڕاگرنی فەرمانبەران هەبێت. لەبەر 
ماوەی خزمەت، دەتوانن لە هەندێک جۆرەوە کاریگەرییان لەسەر ئەزموون 

ن لە  داهێنان  پەرەپێدان   بە  ئەوە،  پێویستی  بەڵکو  بکرێت،  سەیر  تاکەکەس  هەوڵێکی  وەک  تەنها  نابێت  زانکۆکاندا  ستاف   او 

 توانای ڕێکخراوەنی بۆ خۆڕاگری هەیە
ر کردن 

 .ڕێکخستنێکی سیستەماتیک، ڕاهێنان  بەردەوام، ژینگەیەکی پشتیوان و بەهی 

لە  فەرمانبەران  توانای  ر کردن  
بەهی  بۆ  سەرچاوەیەکی گرنگ  وەک  دەتوانن  داهێنەرانە  کردنەوەی  بیر  

تواناکان  لە کۆتاییدا، 

مامەڵەکردن لەگەڵ فشار و ئاڵۆزییەکان  ژینگەی کار کار بکەن. بۆیە، وەبەرهێنان لە پەرەپێدان  ئەم توانایانە دەتوانێت هەنگاوێکی  

بۆ کەمکردنەوەی بێت  لەگەڵ    گرنگ  ڕووبەڕووبوونەوە  بۆ  زانکۆکان  توانای  و  بەردەوامی، کارانی  ر کردن  
بەهی  و  لە کار  اری  ر 

بی 

 
ی
 چالشەکان  داهاتووی بواری خوێندن  باڵ

 . پێشنیارەکان٧

ر کردن  تواناکان   ١ ●
 پیشەنی بۆ بەهی 

. دامەزراندن و تاقیکردنەوەی بەرنامەی گەشەپێدان  داهێنان: دروستکردن  بەرنامەی ڕاهێنان 

کردنەوەی داهێنەرانە، لەگەڵ هەڵسەنگاندن  پێش و پاش بەرنامەکە بۆ پێوانەکردن  کاریگەری لەسەر ئاستی   اری لە کار  بیر ر 
 . بی 

و  ٢ ● نوێکاری، کانالی گفتوگۆی کراوە،  بۆ  سەرکردایەنی کراوە  پەرەپێدان   داهێنان:  بۆ  پشتیوانیکەر  ژینگەیەکی  دروستکردن    .

 داهێنەرانە بۆ کەمکردنەوەی ترس هەڵە. 
ی

 پاداشتدان  هەوڵ

و نەرمی دەروون  وەک گۆڕاوی ناوبژیکار ( self-efficacy. لێکۆڵینەوە لە هۆکارە دەروونییە بەیانیکارەکان: وەک متمانە بەخۆ )٣ ●

اری لە کار  لەنێوان داهێنان و  ر 
 دا. بی 

بارگران  کاری دووبارە، وەک زیرەکی دەستکرد و  ٤ ● بۆ پشتیوانیکردن  داهێنان و کەمکردنەوەی   :
ی

ئامرازی دیجیتاڵ بەکارهێنان    .

 ئامرازی هاوکاری مەجازی. 

، پاداشتدان و دامەزراندن   ٥ ●  کارامەنی
 دامەزراوەنی زانکۆکان: لە ڕێگەی سیستەمی هەڵسەنگاندن 

. تێخستت  داهێنان لە سیاسەنی

 تیمی تایبەت بە نوێکاری. 
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 . سنووری توێژینەوە و ڕوانگەی داهاتوو ٨

ئەهلییەکان    توێژینەوەکە بە زانکۆ  یەکەم، سنووردارکردن   ێت:  لەبەرچاو بگیر پێویستە  توێژینەوەکە چەند سنوورێکی هەیە کە 

بوون  ئەنجامەکان بۆ زانکۆ گشتییەکان یان ناوچەکان  دیکە سنووردار دەکات. دووەم،   ر تەنها، ئەمەش گشتگیر
پارێزگای هەولی 

)- دیزایت  کانی  هۆکار(  cross-sectionalتاکی  پەیوەندی  دیاریکردن   پێویستە  - دەرفەنی  و  نادات،  تەواو  بەشێوەیەکی  ئەنجام 

ڕاپۆرتکراو دەکرێت ڕوانگەی  -بۆ داهاتوو بکرێت. سێیەم، پشتبەستی  بە زانیاری خۆ (  longitudinalلێکۆڵینەوەی درێژخایەن )

یەنی 
ی
ت. لە کۆتاییدا، پێشنیار دەکرێت لێکۆڵینەوەی داهاتوو  بۆ داتاکان بهێنێ(  social desirability biasپەسندکراو )- کۆمەڵ

بەکاربــهێنێت، بۆ بەدەستهێنان   (  mixed methodsزانکۆ گشتی و ناوچەکان  دیکە بگرێتەخۆ، شێوازی درێژخایەن و تێکەڵ )

اری لە ک وردبینییەکی زیاتر لە پەیوەندی نێوان داهێنان و  ر 
 بی 
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